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MANUAL DO INSTALADOR

I:E] ATENGAO!

LEIA TODAS AS INSTRUCOES DO MANUAL ANTES
DE INSTALAR E OPERAR ESTE EQUIPAMENTO




Parabéns, vocé adquiriu um produto com o selo Qualidade
Mdxima em Centrais de Alarme. Fabricado pela TEM Industria
Eletrdbnica e utilizando a mais alta tecnologia, desde sua
concepcdo até a linha de montagem, este produto foi
totalmente desenvolvido para sua maior seguranca, conforto e
comodidade.

Para conferir todas as vantagens que estdo a sua disposicao, leia este manual atentamente.

ORIENTAGOES DE SEGURANGA

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoa (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com
falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes referentes a utilizagédo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoaresponsavel pela sua seguranga. Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com o aparelho.
OBSERVAGOES GERAIS

Os acessorios, sensores, controles remotos, teclados e médulos apresentados nesse manual séo opcionais e ndo acompanham a central.
Produtos sujeitos a alteragdes sem prévio aviso.
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Apresentacdo

Acentral de alarme FLEX-1085 é o que ha de mais moderno e sofisticado em seguranga patrimonial auto-monitoravel. Suas fungdes véo muito
além de um simples painel de alarme, permitindo total interagdo remota do usudrio com o sistema de seguranca. Esta central € microcontrolada,
possui 10 setores que aceita sensores com e sem fio, teclados externos, controle remoto para arme/desarme, fonte chaveada bivolt automatica.
Aceita médulos de discagem em linha telefénica convencional ou GSM e médulo de voz.

Indicada para protecéo patrimonial residencial e comercial, a central FLEX-1085 conta com recursos modernos como: fungéo panico e panico
silencioso, senhas de usuarios com atributos, particionamento, duas saidas PGM que podem ser operadas remotamente, setores configuraveis e
com atributos que permitem diversas funcionalidades, monitoramento de falhas, entre outras diversas fungdes e configuracdes possiveis.

Caracteristicas

Mais vantagens para vocé.

« 10 setores mistos com 9 diferentes configuragdes e 8 atributos para cada setor
« até 4 teclados externos (TK-850, TK-880 LCD ou similares)

« aceita médulos de discagem GSM ou convencional

« aplicativo mobile para interagéo e monitoramento da central**

« receptor digital 433MHz duplo padréo: hopping code (HC) e code learning (CL)
10 senhas de usuarios com 8 atributos para cada senha

« senha mestre e senha instalador

«6 memorias para discagem com 8 atributos cada memoria
« aceita médulo de voz para discagem com mensagem gravada pelo usuario*"*

«interface via ligagéo telefénica*"*ou via SMS** - permite operar remotamente via DTMF: armar-desarmar, bloquear setor, operar PGM, etc

« envio de mensagens de texto SMS** : disparo, arme-desarme, teste periédico

« fonte chaveada modular: com entrada de alimentag@o AC bivolt automatica (127-220 Volts)

« programagcao opcional via PC com a utilizagdo do médulo USB **

« 2 saidas PGM configuraveis e acionaveis remotamente

* monitoramento de falhas no sistema: sirene, bateria da central e de dispositivo sem fio HC, falta de AC, curto nos setores e falhas nos médulos
« configuragdo dos tempos: entrada, saida, disparo, rearme automatico, setor inteligente e teste periédico

1.2

"' necessério médulo LT
* necessério médulo GSM
 necessario médulo de programagéo USB

Especificacoes Técnicas

4

Tecnologia e design compobem as caracteristicas da central FLEX-1085.

Alimentagao:

«tensdoAC: 127-220 Vac ... 50/60Hz

«bateria: 12 Vdc (backup do sistema)

«tensdo de carga da bateria: 13,6 Vdc
« consumo de energia: 4,8 Watts

Caracteristicas Fisicas:

«dimensdes: 260 x 193 x 85 milimetros

« alojamento para bateriade 12V x 7Ah (gel - selada)
* peso bruto: 755 gr

RF:

*memoria: 51 posigdes (controles remotos e sensores sem fio)
«frequéncia: 433,92MHz

« padréo: hopping code (HC) ou code learning (CL)

« distancia: até 80 metros sem obstaculo

Modulo LT:
«formato de discagem: tom (DMTF) e pulso (decadico)

Médulo GSM:
»banda de frequéncia: quad-band
« conector de antena: SMA

Outros:

* memoria de discagem: 6 nimeros telefonicos com até 16 digitos cada
+ saida de alimentag&o auxiliar (AUX): 13,6 Vdc x 500mA (max.)

+saida parasirene: 13,6 Vdc x 600mA (max.)

* FLEX-IO85



Instalacéo
Uma boa instalagdo é fundamental para o perfeito funcionamento do sistema.

Procure um local discreto, livre da chuva e da incidéncia direta da luz do sol para a fixagao da central. Por seguranca, a central devera estar fora do
alcance de criancas e de pessoas estranhas. A central néo deve ser fixada sobre superficies metalicas, pois estas interferem nos sinais de radio-
frequéncia emitidos pelos controles remotos e sensores sem fio. E importante que a fiagdo do sistema seja menos visivel o possivel,
preferencialmente embutida e longe de portas e janelas.

Fixagao da Central

1-Marque o ponto de fixagao superior na parede e faga o furo.

Fixagao
Superior

2 - Coloque o parafuso com sua bucha e fixe a central provisoriamente no local.
3-Com o auxilio do gabinete, marque os dois pontos de fixagao inferiores.

4 - Retire a central, faga os dois furos inferiores e coloque as buchas.

5-Prenda a central a parede utilizando os 3 pontos de fixagao.

Ligagado dos Fios

Para a passagem dos fios, utilize as furagdes existentes na caixa ou destaque as
aletas nabase da caixa, de acordo com a necessidade do local de instalag&o.

Decape 5mm nas pontas dos fios que serao conectados aos bornes da central e
prenda-os aos respectivos pontos, apertando o parafuso correspondente.
Confirme a correta fixagdo exercendo uma pequena forga no sentido de remocéo
do fio, sendo que o mesmo n&o deve se soltar. O gabinete da central possui guias
para facilitar a organizagdo do cabeamento internamente.

dosuporte de antena.

2 - Fixe o suporte de antena a caixa, conforme a figura ao lado.

Instalagdo da Antena
1 - Insira o fio de antena que sai da placa da central no orificio

figura 2: instalagdo da antena

P Diagrama de Fiagdo: Placa Principal

ANTENA 433MHz

F1:1,5A <4—
Fusivel de protegao da
entrada AC da fonte. Sua
queima pode ser
provocada por
sobretens&o na rede ou

f

PLACA DA
FONTE
CHAVEADA

fio vermelho

descargas atmosféricas.

Utilize algum dispositivo
externo como meio de
protegao e
desligamento dos dois
polos de alimentagéo.
Ex.: disjuntor bipolar

g —

Rede elétrica local
127-220 Vac

50-60Hz
BIVOLT AUTOMATICO

+ -
12 VOLTS X 7Ah

Bateria de backup do sistema

Importante:
Confira a polaridade da bateria
antes de conecté-la a central.

Destacaveis

Aletas

Clip para
Bateria

Fixagao
Inferior

figura 1: fundo do
gabinete da central

Né&o faga

/—> Conector EXPANSAO

Fio flexivel.
| emendas neste fio!

Conector do
= Mdédulo de Voz
opcional MV-20

7 \H- p. REC: Botéo de

gravagao da msg.

discagem GSM,
LT ou WIFI

de voz no médulo
MV-20

Conector do
Médulo de

i+ =]
208
=M
3[4]5[6]7[8[of1f11h213}14f1514
+ =1 2|+ —|vo avm|1/2]3/4] — |5/6]7/8]9/10]
placa principal
AUX

Saida para alimentagao
de sensores e acessorios
(13,6Vce x 400mA méx.)

PGM1 e PGM2:

Setores 1 a 10: é necessério utilizar resistores de
1K e 2K2 ohms em cada borne para disponibilizar
dois setores por conexdo. Vide pag. 8 - Ligacao
de Sensores com Fio.

fio amarelo

fio verde

Saidas programaveis para
acionamento de dispositivos
diversos. Vide pag.9 - Utilizagao
das Saidas PGM

- fiopreto__|
+ fio vermetho |

ATENGAO: Este equipamento +
jamais deve ser conectado a =
uma bateria ndo-recarregavel.

Vide pég.7 - Ligagao
do Teclado Externo

Sirene Piezoelétrica 12V

figura 3: diagrama de fiagdo
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> Conexdes dos Terminais

Byr;e Nome Descrigao
1e2 AC E'ntrad'a. da rede elétrica Iocgl: 127—220\!ac L SQ/GOHZ. Utilize cgbo.ﬂexivel com 2,5r11m2 de sggéo. Acrescente algum
dispositivo externo como meio de protecéo e desligamento dos dois pélos da alimentagdo. Ex.: disjuntor bipolar.
3 +AUX Saida de 12 Volts (13,6 Vdc) para alimentacdo de acessorios. A corrente maxima de saida é de 500mA.
4,813 _ GND comum ( - ). Utilizado para a alimentagéo do negativo da sirene e de qualquer outro acessorio conectado a central.

Também é utilizado em conjunto com os bornes dos setores (1a 10).

PGM1 Saidas programaveis para fins diversos. O circuito ¢ transistorizado e fornece GND x 50mA (max) quando acionado.
5e6 PGM2 Normalmente utiliza-se umrelé paraisolar e proteger a central. Vide pag.9 - Utilizagdo das Saidas PGM.

Saida para sirenes. Esta saida disponibiliza 13,6 Volts quando a central dispara. A corrente maxima para a ligagéo de
sirenes é de 600 mA. Utilize sirenes do tipo piezoelétricas (maximo duas).

TECLADO| Saida para teclados. Conex&o dos fios verde (VD) e amarelo (AM) do teclado. Permite a utilizagéo para até quatro
VD e AM | teclados. Vide pag.7 - Ligagao do Teclado Externo.

7 SIR

9e 10

11,12, | etores | Entradas para sensores com fio. Qualquer sensor NF € NA pode ser utilizado. A resisténcia maxima de retorno ¢ de 400
14,15 (1a10) | ohms.Aligagéoéentreoborne dosetor (1a 10)eoborne GND (-).
e 16

Tabela 1: Conexbes dos terminais

» Médulo de Linha Telefénica (LT)

Com a utilizagao deste mddulo a central pode realizar e receber ligagoes telefonicas via linha telefonica fisica (fixa). Durante um disparo, a central
pode discar para até 6 niumeros telefénicos previamente programados. O usuario pode interagir com a central via comandos DTMF, tanto em uma
ligagao originada pela central como em uma ligagéo originada pelo usuario, sendo possivel: armar-desarmar, boquear setor, operar PGM, etc.

A central reconhece automaticamente a presenca do médulo LT conectado a ela, ndo sendo necessario nenhuma programagéo especifica. No
entanto, algumas programagdes devem ser realizadas, como os nimeros de telefone para discar: vide pag.16 - Programando a Discadora.

D ) D ATENGAO: a central deve
A estar desernegizada para
@ instalar o médulo!
linha
= telgf(_)nlca
fisica
DICA: caso a linha telefénica possua sinal
[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = ADSL (internet) a ligagéo para a central de
+ =1 2|+ =[vw ault2]3/4] = [56] 78 o] n alarme devera ser posterior ao filtro ADSL.
Aux_[Pom | SR |reciano SEToRES UNHA | = [TeLErone]
placa principal méodulo de linha LI | .
telefonica (LT) y extensao
figura 4: médulo LT - diagrama de ligagéo ‘— telefonica

> Médulo GSM

Com a utilizagédo deste médulo a central pode realizar e receber ligagoes telefdnicas via rede GSM e enviar e receber mensagens de texto SMS.
Durante um disparo, a central pode discar e/ou enviar mensagens SMS para até 6 nimeros telefénicos previamente programados. O usuario pode
interagir com a central via comandos DTMF (ligacéo telefonica) ou via mensagens SMS, sendo possivel: armar-desarmar, bloquear setor, operar
PGM, etc. O médulo GSM permite também que o usudrio opere e monitore a central remotamente através de um aplicativo mobile para
smartphones.

A central reconhece automaticamente a presenga do médulo GSM conectado a ela, ndo sendo necessario nenhuma programacao especifica. No
entanto, algumas programagdes devem ser realizadas, como os nimeros de telefone para discar: vide pag.16 - Programando a Discadora.

%—} conector para antena GSM (SMA fémea)

H 5 Modem

e

gL

¥ GSM
=M soquete para ATENGAO: a central deve
SIM-CARD A estar desernegizada para
¥ (chip) instalar o médulo!

U U F| CHIP W
+ ‘ - L + ‘ - VD‘AM 1/2‘3/4‘ —L/s‘m L/m jJE <'Ef GSM

Aux_[PeM | SR |tectaco

placa principal modulo GSM figura 5: médulo GSM - diagrama de ligagao

P Instalacio do chip GSM (SIM-CARD)

1. deslize a tampa do sim-holder para a esquerda (existe uma seta de referéncia: OPEN);

. R e Atencéo
2. gireatampa 90° para cima; @Leia as obsirvag:ées

3. insira o chip GSM com os contatos voltados para baixo e o chanfrado voltado para o canto superior-direito; referentes a cobranga e
limitagoes do servigo na

4. feche atampa do sim-holder e trave,deslizando para a direita (seta LOCK). pagina 16.
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P Ligagdo do Teclado Externo

Acentral FLEX-1085 permite a ligagao de até 4 teclados externos e € compativel com os teclados modelos TK-850, TK-880 e similares. A distancia
méaxima de cada teclado até a central depende da bitola do fio utilizado mas tipicamente recomenda-se que nao ultrapasse 100 metros e que o fio
nao possua emendas. Também é importante que a fiagdo nao passe junto das demais instalagdes do local, como rede elétrica, telefone, rede de
computadores, etc.

NENARNRNNREN

+ = |1 2+ —|vo au1/2|3/4] — [5/6] 718 Jort0] placa principal
Aux [ PGM | SIR [reciano SETORES croqui parcial
fio vermelho fio vermelho
fio preto ~ fio preto
aco® fio verde fio verde aoo®
-
Do®® fio amarelo fio amarelo Do®® Nota
[zlelojoym] [zioRoym) Para instalar mais de um
DOo®®0 Do@e®ga teclado, a ligagao deve ser em
| paralelo, conforme mostrado
no diagrama ao lado.
Teclado 1 Teclado 2

figura 6: teclado externo - diagrama de ligagdo

P Ligagdo de Sensores no Teclado

Alguns modelos de teclados permitem a ligagdo de sensores com fio diretamente neles. A central FLEX-1085 permite que os setores 9 e/ou 10
possam ser acionados também pelo teclado externo.

Para utilizar esse recurso a central deve ser configurada para habilitar o setor desejado no teclado (9 e/ou 10). Vide pag.14 - Configuragoes Gerais.
Também sera necessario que o setor esteja habilitado e com seus atributos devidamente configurados - vide pag. 12 - Configurando os Setores. Por
fim, o teclado deve ser configurado para habilitar o(s) seu(s) setor(es) e o sensor deve ser ligado ao teclado - vide manual do teclado.

Quando a central FLEX-1085 estiver com algum setor de teclado habiltiado (9 e/ou 10) ela aceitara a ligagao de sensores tanto no teclado quanto
diremente em seus bornes. Sendo assim, normalmente o setor no borne da central deve ser bloqueado ligando-se o resistor correspondente.

O exemplo a seguir mostra como instalar um sensor infravermelho passivo (IVP) no setor 10 do teclado TK-850. Este mesmo setor 10 no borne da
central esta fechado viaresistor de 2K2.

placa principal

croqui parcial
Teclado TK-850 [ [ [ [ [ [ [ [ [ Resistor de 2K2
+ =1 2|+ —|vo Am|1/2|3/4] — |5/6]7/8 [9/10] fechando o setor 10
Aux [TPGM | SIR |rectano SETORES / no borne da central.
resistor
2K2

fio vermelho e
fio preto _ :
ffo verde 17|+
fio amarelo ol - |-
— @)
=12

fio azul ALARM
@i,
resistor 1K (opcional)
Depende do jumperJ1 = @
no teclado TK—ASSO Sensor IVP

| J2: CFG. Setor
Determinal qual sera o setor do teclado
® Sem jumper: setor 9

Com jumper: setor 10

- .

B P JI:RESISTORFL(RFL) -+« orovooet
Habilita ou desabilita o RFL

{E CN1 Sem jumper: desabilitado (nédo precisa do resistor)

Com jumper: habilitado (precisa do resistor)

placa do teclado TK-850 X . L
(vista por tras) figura 7: setor no teclado - diagrama de ligagdo
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P Ligacdo de Sensores com Fio

Os setores de entrada para ligagéo dos sensores com fio utilizam um sistema dobrador, no qual dois valores de resistores distintos (1K e 2K2)
determinam se o sensor esta no setor impar (1, 3,5,7,9)oupar(2,4,6, 8, 10).

Os resistores também exercem a fungéo de RFL (resistor de final de linha), a qual aumenta ainda mais a segurancga do sistema, identificando a falha
de curto nos setores, podendo, inclusive, realizar o disparo da central na ocorréncia desta falha.

A utilizagéo dos resistores de final de linha é opcional e este recurso é configuravel na central (vide pag. 14 - Configuragbes Gerais para maiores
detalhes). No entanto, sem a utilizagdo dos resistores de final de linha, a central passa a contar com apenas 5 entradas fisicas para ligagéo de
sensores com fio - neste caso, os setores seréo tratados com o nimero impar (1, 3, 5, 7 ou 9) equivalente ao borne de ligagéo.

Observagées:

1-ainstalacdo e memorizagdo de sensores sem fio ndo esta associada a utilizagao e configuragdo dos setores com fio. Os sensores sem fio podem
ser configurados para trabalhar em qualquer setor (de 1 a 10), indiferente do ajuste para os sensores com fio;

2 - pode-se instalar 2 ou mais sensores com fio ao mesmo setor. Neste caso a ligacdo do setor é em série e a alimentagdo do sensor (caso
necessario) é ligada em paralelo.

LLLL L]

+ =1 2]+ —[vo al12]3/a] - [si6 78]t placa principal
AUX | PGM | SIR |Tectapo RES | croqui parcial
resistor 1K resistor 2K2 resistor e;or resistor st:toor
(marrom, preto, (vermelho, vermelho, 1K
vermelho) vermelho)
setor impar: setor par: ALARM l
1,8,57,9 2,4,6,8,10 Sensores v
Magnéticos L
com Fio figura 8:
setor setor Sensor Infravermelho ligagdo de
1 2 Passivo (IVP) sensores
B S PO PE Y P PP com fio
[ L4

P> Ligagdo de Sirenes

Asaida para sirenes disponibiliza 13,6 Volts quando a central dispara e durante a emisséo dos bipes. A corrente maxima para a ligagao de sirenes é
de 600 mA. Utilize sirenes do tipo piezoelétricas (maximo duas).

LLLLLI L]

+ =11 21+ —|vo Aml1/2|3/4] — |5/6] 718 9/10)
SEToRES

PGM | SR

placa principal

AUX TECLADD croqui parcial
dica: instale um resistor de 1K _
ou 2K2 em paralelo com a [ Sirenes Piezoelétricas:
sirene para eliminar um [ & T Ligagéo em paralelo
possivel ruido sonoro (tocltoc!)
+

figura 9: ligag&o de sirenes
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P Utilizagdo das Saidas PGM

A central FLEX-1085 possui duas saidas PGM que s&@o programaveis e podem ser utilizadas para diversas finalidades como: acionamento de
lampadas, acionamento de fechaduras elétricas e portdes automaticos, automagdes em geral. As saidas PGM podem ser acionadas
automaticamente pela central (conforme programag&o) ou manualmente pelo usuario através do teclado frontal ou remotamente via interagao por
ligagao telefénica ou mensagem SMS ou ainda via aplicativo mobile.

As saidas PGM sao programaveis individualmente. Vide pag.19 - Configurando as Saidas PGM para maiores detalhes.

A saida do circuito PGM1/PGM2 é transistorizada e fornece GND x 50mA (max) quando acionado. Normalmente utiliza-se um relé para isolar e

proteger a central.
figura 10: exemplos
de utilizagao das
saidas PGM
N + —[1 21+ —[vo amt2]aa] [56] 78 ot placa principal
Lampada Aux [PoM | SR |tectavo croqui parcial
N A
diodo diodo
1N4148 1N4148
neutro A A
~n, N ® - ° fonte de
fase na fechadura alimentagdo
Rede Elétrica of A com i * com . elétrica 12Ve.c x 1,0A
o~ . < < 12 VOLTS
GND
relé comum relé comum 10V
12V x 10A 12V x 10A

P> Finalizando aInstalagio

Energize a Central: conecte os terminais da bateria aos respectivos cabos que saem da fonte (atengédo a polaridade: vermelho = positivo / preto =
negativo). Conecte a alimentagao da rede elétrica. Caso a central ndo funcione, verifique o fusivel de protecao, as tensdes da bateria e rede elétrica
e confirme se o cabo que sai da fonte esta corretamente encaixado no conector CN1 da placa da central. Assim que € alimentada a central inicia seu
funcionamento.

Memorize e Teste os Controles Remotos e Sensores Sem Fio: verifique se os controles remotos memorizados estdo armando/desarmando a
central. Realize testes de disparo para certificar-se de que todos os sensores e a sirene estéo funcionando corretamente.

Teste todos os Sensores: acesse o modo de programagao e coloque a central no modo de Teste do Instaldor. Neste modo a central emite um bip
na sirene sempre que qualquer sensor disparar (com ou sem fio).
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Programacdo via Teclado

10

Fdcil de programar, a TEM simplifica para vocé se beneficiar das vantagens oferecidas.

Aprogramagéo da central é feita através do teclado externo e € armazenada em memaria ndo-volétil, ou seja, ndo perde a programacao na falta de
energia. E importante observar que a central FLEX-1085 sai com uma configuragéo padréo de fabrica, a qual ja garante o seu funcionamento
basico - vide pag. 20 - Configuragdo Padréo de Fabrica. O instalador deve programar apenas as fungdes e os recursos que ndo se adequam a sua
instalacdo, além de executar amemorizagao de controles remotos e sensores sem fio, caso sejam utilizados.

Passos de Programacgéao

Para programar as diversas fungdes e recursos da central, execute o procedimento descrito abaixo:
1 -entrarem modo de programagao;

2-programar as fungdes e os recursos desejados;

3 - sairdo modo de programagao.

Legenda
[xxx] entre colchetes: tecla do teclado.
(yyy) entre paréntesis: variavel que pode ser o valor, senha, tempo, etc.

Entrando e Saindo do Modo de Programacgéao
+Entrar no modo de programacgao: [ENTER] + (senha Mestre ou senha Instalador)

Dica: senha Mestre

*Sairdomodo de programacao: [ENTER] padréo de fabrica: 12 3 4
Observagoes:
1-acentral s6 aceita entrar em programagéao se estiver Desarmada; Dica: senha de instalador

2-oled [ENTER] pisca rapidamente para indicar que a central estd em modo de programag&o; padrzo de fabrica: 9 8 7 6
3-apbs 60 segundos de inatividade (nenhuma tecla pressionada) a central sai do modo de programacéo.

Senhas Mestre e Instalador

Somente as senhas de Instalador e Mestre podem acessar o modo de programagao, no entanto, elas possuem as seguintes limitagdes:
*Senha MESTRE: programa a senha mestre e as senhas dos usuarios (1 a 10) e seus atributos; Arma-desarma a central;

+Senha INSTALADOR: programa todas as fungdes da central, exceto as senhas dos usuarios e seus atributos; Ndo arma-desarma a central;
Observagéo: a senha mestre possuitodos os atributos habilitados e este recurso ndo pode ser alterado.

Programando os Recursos e Fungoes

Cada fungéo e recurso possui um endereco de 4 digitos. Para programa-los, é necessario entrar em Modo de Programagao e acessar o enderego
correspondente ao parametro que se deseja programar digitando: (enderego).

Apos ser acessado, cada fungédo e recurso possui uma forma especifica de programagao. Alguns requerem a digitagdo de um valor como os
tempos, senhas, nimeros de telefone, etc. Outros permitem habilitar/desabilitar recursos. J& a memorizagéo de dispositivos sem fio requer que o
dispositivo seja transmitido duas vezes.

Veja a segéo especifica de cada parametro para maiores detalhes de sua configuracgéo.

« Senhas: pagina 11

« Setores: paginas 12e 13

« Tempos: pagina 13

« Configuragdes Gerais: paginas 14 e 15

« Discadora Telefénica: paginas 16 e 17

« Dispositivos sem Fio (controles remotos e sensores sem fio): paginas 18 e 19

« Saidas PGM: pagina 19
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» Programando as Senhas
Comando: (enderego da senha) + (nova senha)
Observagéo: as senhas sdo necessariamente de 4 digitos e somente sgo validos os digitos numéricos.
As senhas devem ser diferentes e tnicas.

Endere¢co Senha

Endereco Senha

1000 Senha do Instalador 1014 Senha do Usuario 6

1002 Senha do Usuario Mestre 1016 Senha do Usuario 7

1004 Senha do Usuario 1 1018 Senha do Usuario 8

1006 Senha do Usuario 2 1020 Senha do Usuario 9

1008 Senha do Usuario 3 1022 Senha do Usuario 10

1010 Senha do Usuario 4

1012 Senha do Usuario 5 1024  GSM- Senha PIN Tabela 2: Enderego
das Senhas

Exemplo 1: senha do Instalador igual a 6-7-8-9
[1]+[0] +[O] + [0] + [6] + [7] + [8] + [9]

Exemplo 2: senha Mestre igual a 4-3-2-1
[1]+[0] +[O] + [2] + [4] + [3] + [2] + [1]

Exemplo 3: senhado usuério 5 igual a 3-5-7-1
[1]+[0]+[1] +[2] + [3] + [5] + [7] + [1]

*Apagar senhas: (enderego) + [ENTER/CLEAR]

P Atributos das Senhas dos Usuarios

Os atributos controlam o nivel de acesso de cada senha ao sistema, determinando o que cada usuario pode ou néo fazer.
Os atributos sao habilitaveis. Apds digitar o comando para acessar o endereco do atributo, os leds das teclas 1 a 8 passam a indicar se o recurso
correspondente esta habilitado ou ndo:

«led aceso = atributo habilitado / valor =1

«led apagado = atributo desabilitado / valor =0
- pressione a tecla correspondente ao atributo para altera-lo, conforme tabelas abaixo
- pressione [ENTER] para finalizar a configuragao

Comando: (enderego do atributo) + (alteragdes) + [ENTER]

Endereco Atributo

2041
2042
2043
2044
2045
2046
2047
2048
2049
2050

Atributos do Usuario 1
Atributos do Usuario 2
Atributos do Usuario 3
Atributos do Usuario 4
Atributos do Usuario 5
Atributos do Usuario 6
Atributos do Usuério 7
Atributos do Usuario 8
Atributos do Usuario 9
Atributos do Usuario 10

Tabela 3: Enderego dos Atributos das Senhas

LED/Tecla Atributo

Pertence a Particdo A

Pertence a Particéo B

Pode Desarmar a Central

Pode Armar STAY (externo)

Pode Armar AWAY (forgado)

Pode Inibir Setores (bypass)

Acesso Remoto via Telefone ou SMS
Pode Acionar saidas PGM
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Tabela 4: Atributos das Senhas

Lembre-se!

Apenas a senha Mestre permite programar as senhas dos usuarios e seus atributos.
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P Configurando os Setores

Os 10 setores possuem configuragdo individual e qualquer um deles pode ser: imediato, temporizado (com tempos de entrada, ou saida ou
ambos), 24 horas, sinalizador, liga-desliga ou ainda estar desabilitado via software.

Comando: (enderego da configuragéo do setor) + (valor de configuragéo: 1a9)

- apos digitar o enderego de configuragao do setor, o valor da configuragéo atual é exibido nos leds das teclas 1a 9.
- entre com o novo valor correspondente & configuragdo desejada para o setor, conforme tabelas abaixo:

Enderegco Setor
Valor Configuragao
3081 Configuragdo do Setor 1
3082 Configuragéo do Setor 2 0 Desabilitado
3083 Configuragéo do Setor 3 1 Imediado
3084  Configuragao do Setor 4 2 Sinalizador (chime)
3085 Configuragéo do Setor 5 I::> 3 Seguidor
3086 Configuragéo do Setor 6 5 Temporizado - Entrada
3087 Configuragéo do Setor 7 6 Temporizado - Saida
3088 Configuragéo do Setor 8 7 Temporizado - Entrada e Saida
3089 Configuragéo do Setor 9 8 24 horas
3090 Configuragéo do Setor 10 9 Liga (Arma-Desarma a Central)
Tabela 5: Enderego das Configuragbes dos Setores Tabela 6: Valores de Configuragdo para os Setores

» Tipos de Setor
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* setorimediato: os sensores s6 disparam a central se ela estiver armada. O disparo acontece assim que o sensor atua.

« setor temporizado: os sensores s6 disparam a central se ela estiver armada. Quando o sensor atua, a central inicia a contagem do tempo de
entrada e, ao final deste tempo, o alarme dispara. Durante a contagem do tempo de entrada, o usuario pode desarmar a central, cancelando, desta
forma, o disparo que iria acontecer. Normalmente é usado quando os usuarios ndo possuem controle remoto, ligando e desligando a central
através de uma chave ou teclado de senha.

« setor 24 horas: os sensores disparam a central independente de ela estar armada ou ndo. O disparo acontece assim que o sensor atua.
Normalmente é usado para sensores especiais, como os de fumaga, incéndio ou cerca.

setor inteligente: é um setorimediato, no qual os sensores devem disparar pelo menos 2 vezes dentro de um determinado tempo (tempo de setor
inteligente) para que a central aceite o disparo. Como é um setor imediato, os disparos dos sensores sao aceitos apenas quando a central esta
armada. O setor inteligente tem por objetivo minimizar o risco de disparo em falso causado por sensores de presenga (IVP) instalados fora das
condigdes ideais;

« setor sinalizador: é um setor imediato, no qual sempre que um sensor dispara e a central esta desarmada é emitido um bipe de sinalizagéo na
sirene. Caso a central esteja armada, esse setor se comporta como um setorimediato, ou seja, dispara a central no instante em que o sensor atua.

« setor liga: entrada de setor utilizada para a fungéo de armar/desarmar a central. Quando configurado como LIGA, um pulso na entrada do setor
executa a fungdo de arme/desarme da central.

« setor seguidor: € um setor imediato em que sua violagéo é ignorada pela central caso esteja contando o tempo de entrada. Normalmente
utilizado para sensores no caminho que o usuario deve realizar da entrada do local protegido até o teclado, mas ndo sendo o primeiro setor pelo
qual o usuario necessariamente ira passar - neste caso, o primeiro setor violado deve ser temporizado para que a central inicie a contagem do
tempo de entrada. Se ocorrer uma violagédo no setor seguidor e a central ndo estiver contando o tempo de entrada entao a central ira disparar.

Atributos dos Setores
Os atributos determinam algumas funcionalidades extras para os setores. Os atributos sdo habilitaveis. Apos digitar o comando para acessar o
endereco do atributo, os leds das teclas 1 a 8 passam aindicar se o recurso correspondente esta habilitado ou néo:

«led aceso = atributo habilitado / valor =1

«led apagado = atributo desabilitado / valor =0

- pressione a tecla correspondente ao atributo para altera-lo, conforme tabelas abaixo

- pressione [ENTER] para finalizar a configuragéo @ Lembre-se!

Comando: (enderego do atributo) + (alteragoes) + [ENTER] A ha Instalad i
jpenas a senha Instalador permite

programar e configurar os setores.

Endereco Atributo

2051 Atributos do Setor 1
2052 Atributos do Setor 2 EEDTeclapALIBULD
2053 Atributos do Setor 3 1 Pertence a Particdo A
2054 Atributos do Setor 4 2 Pertence a Particao B
2055 Atributos do Setor 5 l::> 3 Silencioso (sem sirene)
2056 Atributos do Setor 6 4 Inteligente (* apenas sensores com fio)
2057 Atributos do Setor 7 5 Normalmente Aberto (NA)
2058 Atributos do Setor 8 6 Nao Pode Ser Inibido
2059 Atributos do Setor 9 7 STAY (externo)
2060 Atributos do Setor 10 8 N&o é Auto-Anulavel

Tabela 7: Enderego dos Atributos dos Setores Tabela 8: Atributos dos Setores
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P Entendendo os Atributos dos Setores
*SILENCIOSO: determina que o disparo da central quando originado por este setor sera silencioso, ou seja, nao iré acionar a sirene.

*INTELIGENTE: os setores inteligentes necessitam de dois disparos dentro do "tempo de setor inteligente" para que a central considere o disparo
como valido. Observacgéo: sensor sem fio néo fica inteligente, disparando de acordo com a configuragédo do setor ao qual ele pertence.

+NORMALMENTE ABERTO (NA): por via de regra, os sensores utilizados em centrais de alarme sdo do tipo NF (normalmente fechados), ou seja,
em condigdo normal (ndo disparado) seus contatos de saida estdo fechados (em curto). No entanto, alguns sensores especiais podem ser NA
sendo que, neste caso, esta central permite sua utilizagdo. Um exemplo de utilizagdo para este atributo € instalar um botao de presséo para fazer o
disparo da central como panico - interessante observar que neste caso o disparo pode também ser silencioso.

+NAO PODE SER INIBIDO: este atributo determina que o setor ndo pode ser inibido (bypass) por nenhum método possivel.
«STAY: os setores STAY sédo aqueles que permitem disparo quando a central € armada pelo método STAY.

* NAO E AUTO-ANULAVEL: este atributo retira a funcionalidade de auto cancelamento de setor presente nesta central. O auto cancelamento faz
com que um mesmo setor que dispare a central por 3 vezes consecutivas seja automaticamente anulado. Este cancelamento é temporario, sendo o
setor reativado apos o desarme da central.

P Configurando os Tempos
Os tempos devem ser digitados necessariamente com 3 digitos e sdo aceitos valores entre 000 e 255.

*Duragao do Disparo, em minutos [4091]: indica o tempo que a sirene deve permanecer ativada, quando a central disparar.
Comando: [4] +[0] +[9] +[1] + (tempo)
Exemplo: duragdo do disparo com 5 minutos: [4] +[0] + [9] +[1] + [0]+[0] +[5]

* Tempo de Entrada, em segundos [4092]: é o atraso que a central possui antes de disparar, apds algum setor temporizado atuar. Durante a
contagem do tempo de entrada, pode-se desarmar a central, cancelando o disparo que iria acontecer.

Comando: [4] +[0] +[9] +[2] + (tempo)

Exemplo: tempo de entradaigual a 15 segundos: [4] +[0] + [9] +[2] + [0]+[1]+[5]

Observagéo: o led DISPARO pisca durante a contagem do tempo de entrada.

* Tempo de Saida, em segundos [4093]: é o atraso que a central possui antes de armar, apoés a senha de usuario ter sido digitada ou uma entrada
LIGAtersido atuada. Durante a contagem do tempo de saida, o disparo dos setores temporizados € ignorado.

Comando: [4] +[0] +[9] +[3] + (tempo)
Exemplo: tempo de saida igual a 60 segundos: [4] + [0] +[9] + [3] + [0] +[6]+[0]
Observagéo: tempo igual a 000 desabilita a fungdo, deixando o arme por teclado ou por uma entrada LIGA imediato.

« Tempo para Rearme Automatico, em minutos [4094]: tempo para a central armar-se automaticamente, na auséncia de movimento no local
protegido, ou seja, sem disparo nos sensores.

Comando: [4]+[0] +[9] +[4] + (tempo)
Exemplo: arme automatico apds 30 minutos sem movimento: [4]+[0] +[9] +[4] + [0]+[3]+[0]
Observagdo: tempo igual a 000 desabilita a fungéo.

* Tempo de Setor Inteligente, em segundos [4095]: é tempo que sera utilizado pela central para validar o disparo em setores com o atributo
"Inteligente" habilitado. Setores inteligentes necessitam de, pelo menos, dois disparos em um periodo de tempo inferior ao "tempo de setor
inteligente" para que a central aceite o disparo.

Comando: [4] +[0] +[9] + [5] + (tempo)

Exemplo 1: tempo de setor inteligente igual a 10 segundos: [4]+[0] +[9]+[5] + [0]+[1]+[0]

* Tempo de Acionamento das Saida PGM, em segundos [4096]: indica a duragéo do acionamento das saidas PGM, quando é comandado um
acionamento temporizado.

Comando: [4] +[0] +[9] + [6] + (tempo)

Exemplo: duragéo do acionamento temporizado igual a 3 segundos: [4] + [0] +[9] + [6] + [0] + [0] +[3]

* Tempo para Envio da Mensagem SMS de Teste Periédico, em horas [4097]: é o periodo de tempo para que a central envie automaticamente
uma mensagem de texto SMS informando seu estado geral aos nimeros de telefone programados com o recurso de SMS habilitado.

Comando: [4] +[0] +[9] + [7] + (tempo)

Exemplo: envio de mensagem a cada 6 horas: [4] + [0] + [9] + [7] + [0] +[0] +[6]

Observagdo: necessario ter o médulo GSM instalado.

* Tempo de Teclado Travado, em minutos [4098]: duracdo do bloqueio de teclado que ocorre quando algum usuario digita alguma senha invalida
por 5 tentativas consecutivas. Durante este bloqueio o teclado torna-se inativo.

Comando: [4] +[0] +[9] +[8] + (tempo)

Exemplo: tempo de bloqueio igual a 5 minutos: [4] +[0] +[9] +[8] + [0]+[0] +[5]

Observagéo: tempo igual a 000 desabilita a fungdo, ndo permitindo o bloqueio.

* Tempo para Disparo por Queda de AC, em minutos [4099]: tempo minimo apos a queda de AC (falta de energia elétrica) para a central
considerar valida esta situagao para sinalizar e disparar.

Comando: [4] +[0] +[9] + [9] + (tempo)

Exemplo: disparo apds 10 minutos sem rede elétrica: [4] + [0] + [9] +[9] + [0]+[1]+[0]

Observagéo: o atributo de "disparo por falta de energia elétrica” precisa estar habilitado para que esta fungao esteja disponivel.

Lembre-se!
Apenas a senha Instalador permite programar os tempos.
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P Configuragées Gerais: habilitando e desabilitando recursos da central
A central FLEX-1085 possui diversos recursos habilitaveis. Apds digitar o comando para acessar o enderego do atributo, os leds das teclas 1a 8
passam aindicar se o recurso correspondente esta habilitado ou ndo:
«led aceso = atributo habilitado / valor = 1
«led apagado = atributo desabilitado / valor =0
- pressine a tecla correspondente ao atributo para altera-lo, conforme tabelas abaixo
- pressione [ENTER] para finalizar a configuragao

Comando: (enderego do atributo) + (alteragdes) + [ENTER]

« Configuragdo de Recursos - 12 parte - endereco 2061
Comando: [2] + [0] + [6] + [1]

LED/Tecla Atributo

Sistema Particionado

Desabilitar AUTO-AWAY via Controle Remoto
Desabilitar Panico via Controle Remoto

Nao utilizar RFL (resistor de final de linha) nos setores
Trava RESET da central

N&o permite entrar em programagao se armada
Habilitar o setor 9 no teclado
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Habilitar o setor 10 no teclado

Tabela 9: Atributos de Configuragao Geral - 12 parte

« Configuragdo de Recursos - 22 parte - endereco 2062
Comando: [2] + [0] + [6] + [2]

LED/Tecla Atributo

Dispara nas Falhas (TBL) de Setor

Dispara nas Falhas (TBL) de Sirene

Dispara nas Falhas (TBL) de Rede Elétrica
Dispara nas Falhas (TBL) de Rede Telefonica
Desabilitar Bip no teclado durante tempo de saida
Desabilitar Bip de Sirene no Arme/Desarme

Desabilitar Bip de Sirene no Setor Sinalizador
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Desabilitar teste de bateria

Tabela 10: Atributos de Configuragdo Geral - 22 parte

« Configuragado de Recursos - 32 parte - endereco 2063
Comando: [2] + [0] + [6] + [3]

LED/Tecla Atributo

Modo Discagem: 0 = TOM / 1 = PULSO
Mensagem de VOZ apenas em Disparo Silencioso
N&o enviar SMS de retorno na operagédo de Alarme]
N&o enviar SMS de retorno na operagdo de PGM
N&o enviar SMS no Arme-Desarme

Nao enviar SMS quando entrar em Programagao
Néo enviar SMS quando ocorrer TBL/RESTORE
Néo tratar mensagens SMS de entrada
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Tabela 11: Atributos de Configuragdo Geral - 32 parte

@ Lembre-se!

Apenas a senha Instalador permite
realizar estas programagées.
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} Descrigao dos Recursos e Fungoées
« Sistema Particionado: habilita/desabilita o particionamento da central de alarme.

* Desabilitar AUTO-AWAY via Controle Remoto: por defini¢ao, a central permite ser armada via controle remoto estando algum setor violado
(aberto). Nesta condigéo o arme ocorre, automaticamente, no método AWAY (forgado) de forma tal que os setores violados séo bloqueados até que
sejam fechados, voltando, entdo, a sua condi¢do normal de funcionamento. Esta configuragdo permite desabilitar o auto AWAY via controle remoto,
fazendo com que a central ndo aceite armar via controle remoto se estiver com algum setor violado.

« Desabilitar Panico via Controle Remoto: este atributo desabilita a fungéo de panico quando uma tecla do controle remoto é acionada por mais
de 3 segundos consecutivos. Este recurso nao desabilita a fungéo de panico instantaneo quando um botéo do controle remoto possui o atributo
"fungao Panico".

» Nao Utilizar RFL (resistor de final de linha) nos Setores: desabilita a utilizagao dos resistores de final de linha (RFL) nas entradas dos setores
com fio. Sem os resistores de final de linha, a central passa a ter apenas 5 setores e sua ligagéo € do borne do setor diretamente parao GND.

*Trava RESET: este atributo desabilita a fungdo que permite ao usuario realizar o reset geral da central.

* Nao permitir entrar em programacao se armada: quando habilitado somente permite entrar em modo de programagéo caso a central esteja
desarmada.

< Habilitar o setor 9 no teclado: habilita a utilizagéo do setor 9 no teclado para a ligagéo de sensores com fio.
«Habilitar o setor 10 no teclado: habilita a utilizagéo do setor 10 no teclado para a ligagéo de sensores com fio.

« Dispara em falha (TBL) de Setor: permite a central disparar automaticamente em caso de falha (trouble) em algum setor. Uma falha no setor
ocorre quando sua entrada é fechada diretamente com o GND (curto).

* Dispara em falha (TBL) na Sirene: permite a central disparar automaticamente em caso de falha (trouble) na sirene. Uma falha na sirene ocorre
quando sua entrada é aberta ou curto-circuitada.

* Dispara em falha (TBL) na Rede Elétrica: permite a central disparar automaticamente em caso de falha (trouble) na rede elétrica. Uma falha na
rede elétrica ocorre quando ha falta de energia por um tempo superior ao programado para validar este evento.

*Dispara em falha (TBL) na Linha Telefonica ou na Rede GSM: permite a central disparar automaticamente em caso de falha (trouble) na Linha
Telef6nica ou narede GSM ou nos médulos.

« Desabilitar Bip no teclado durante tempo de saida: este atributo inibe os bips que sdo gerados no teclado durante a contagem do tempo de
saida.

«Desabilitar Bip de Sirene no Arme/Desarme: este atributo inibe os bips que sdo gerados na sirene durante o arme e desarme da central.
< Desabilitar Bip de Sirene para Setores Sinalizadores: este atributo inibe os bips que séo gerados na sirene quando um setor sinalizador atua.
« Desabilitar teste bateria: este atributo desabilita o teste periédico de bateria, que acontece a cada 1 minuto.

*Modo de Discagem: indica se as discagens telefonicas seréo realizadas em modo TOM (DTMF) ou PULSO (decadico). Este atributo sé é valido
quando a central esta configurada com o Médulo de Linha Telefénica (médulo LT).

* Mensagem de Voz Apenas para Panico Silencioso: quando habilitado, este recurso faz com que a discadora utilize o alerta sonoro (som de
sirene) nas discagens de disparo normal e, para discagens de disparo de Panico Silencioso, a mensagem de voz gravada no médulo MV-20 seja
utilizada. Este recurso requer a instalagdo do médulo de voz MV-20.

* Nao enviar SMS de Retorno para Operacoes de Alarme: bloqueia o envio de uma mensagem de texto SMS de retorno de status ao usuario
quando o mesmo envia uma mensagem SMS a central comandando alguma fun¢édo de alarme: arme/desarme, disparo, bloqueio de setor.

* Nao enviar SMS de Retorno para Operagoes de PGM: bloqueia o envio de uma mensagem de texto SMS de retorno de status ao usuario
quando o mesmo envia uma mensagem SMS & central comandando alguma saida PGM: ativa/desativa, acionamento temporizado, etc.

+N&o enviar SMS no Arme-Desarme: bloqueia o envio de uma mensagem de texto SMS quando a central for armada ou desarmada.
+Nao enviar SMS quando entrar em Programacao: bloqueia o envio de uma mensagem de texto SMS quando entra no modo de programagéo.

* Nao enviar SMS quando ocorrer TBL/RESTORE: bloqueia o envio de uma mensagem de texto SMS quando ocorre alguma falha (TBL) ou
quando alguma falha é restaurada (RESTORE).

* Nao tratar mensagem SMS de entrada: desabilita totalmente o tratamento das mensagens recebidas, ou seja, a central ndo aceitara nenhum
comando recebido via SMS.
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» Programando a Discadora

Acentral FLEX-1085 possui 6 memarias para numeros de telefone com até 16 digitos cada*"*.
Comando: (enderego da memoria) + (n° de telefone) + [ENTER]
Observagao: numero de telefone com no méaximo 16 digitos. S&o validos os digitos numéricos (0 a 9) e os digitos [STAY], [AWAY] e [BYP].

Exemplo: programagao do telefone 3333-9849 na memoéria dois:

e [51+ [11+[01+[9] +(3]+[3]+[3] +[3] + 9] +[8] + [4] + [9] + [ENTER]

5101 Meméria 1

5109 Meméria 2 Geragao dos tons especiais (* e #): as teclas [STAY/11] e [AWAY/12] podem ser utilizadas no nimero do

5117 Meméria 3 telefone e equivalem, respectivamente, aos digitos DTMF "*" e "#". Estes tons normalmente séo utilizados em
linhas com o recurso de discagem econémica.

5125 Memoéria 4

. Comando de pausa para PABX': apés entrar com o digito para acessar linha externa, tecle [BYP] para inserir
5133 Memoéria 5

uma pausa de 2 segundos antes de inicar a discagem. Cada digito [BYP] acrescenta 2 segundos na pausa.
5141 Memoria 6 «Limpar memoria de discagem: (enderego da memoria) + [ENTER]

Tabela 12: Enderego das « Teste da discadora: vide pag. 20 - Modo de Teste do Instalador
Memoérias da Discadora

" necessario médulo LT
? necessario médulo GSM

P Atributos das Memoérias da Discadora
Os atributos determinam algumas funcionalidades extras para as memérias de discagem. Os atributos sdo habilitaveis. Apos digitar o comando
para acessar o endereco do atributo, os leds das teclas 1 a 8 passam a indicar se o recurso correspondente esta habilitado ou néo:
«led aceso = atributo habilitado / valor =1
«led apagado = atributo desabilitado / valor =0
- pressione a tecla correspondente ao atributo para altera-lo, conforme tabelas abaixo
- pressione [ENTER] para finalizar a configuragao

Comando: (enderego do atributo) + (alteragdes) + [ENTER]

Endereco Atributo LED/Tecla Atributo

2071 Atributos da Memoéria 1 1 Pertence a Particdo A

2072 Atributos da Memoria 2 2 Pertence a Particao B

2073 Atributos da Memoria 3 I:> 3 Discar para esta Meméria (ligagao telefonica)

2074 Atributos da Memoria 4 4 Enviar SMS para esta Meméria

2075 Atributos da Memoéria 5 5 Utilizar no Disparo Normal - com sirene

2076 Atributos da Memoria 6 6 Utilizar no Disparo Silencioso - sem sirene Tabela 14:

Tabela 13: Enderego dos Atributos dos Setores 7 Enviar SMS de Teste Periédico para esta Meméria f/[tgfn"g;:sds:

8 Enviar SMS no Arme-Desarme para esta Memdria Discagem

A ATENGAO: habilitar o recurso de envio de SMS pode gerar cobranga por mensagem enviada por parte da sua operadora telefénica. Consulte
seu plano e verifique qual a melhor opgao para que a central de alarme possa realizar a operacdo desejada. Também é importante observar que,
em planos pré-pagos, a central apenas conseguira realizar ligagbes telefénicas e enviar SMS caso existam créditos sufucientes para tais

operagoes. O servigo de discagem ou envio de SMS pode falhar e esta sujeito as regras de operagéo e qualidade do servigo da operadora.

» Médulo de VOZ

A central FLEX-1085 aceita a instalagdo de um médulo de voz MV-20 (opcional / vendido separadamente). Com a instalagao deste médulo o
usuario podera gravar uma mensagem de voz com até 20 segundos de duragéo que sera utilizada durante a discagem telefénica.

«Instalagao: encaixe o médulo MV-20 na placa principal da central
com o conector voltado para baixo, conforme figura abaixo:

*Gravagio da mensagem de voz:

conector do microfone médulo de voz - pressione (mantenha pressionado) o botdo REC;
médulo de voz * MV-20 - dite a mensagem, préximo ao microfone, em volume médio-alto;
w) - - solte o botdo REC.
e = N

Observagées:
1-amensagem deve ter duragdo maxima de 20 segundos;
2 - durante o disparo (ou teste), a mensagem seréa repetida em
loop (repetidas vezes) pelo tempo de duragéo da ligagdo.

+ =11 21+ —|vo Av1/2|3/4| — |5/6]7/8 |o/10)
Setores

aux [PGM | SR |tectaco

figura 11: instalagdo do médulo de voz

placa principal médulo LT ou GSM
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P Ciclos de Discagem e Quantidade de Toques para Atender
Estas configuragdes auxiliares definem o comportamento da discadora quanto a discagem e quanto ao atendimento de chamadas telefonicas. A
programacéo deve ser realizada acessando o enderego da fungdo desejada e, em seguida, digitarum valorde 0a 9.

* Ciclos de Discagem: indicam a quantidade de ciclos de ligagoes telefonicas que serdo realizados quando a central disparar. Um ciclo é
completado quando a discadora disca para a Ultima memodria telefénica programada.

Comando: [3] +[0] +[7] +[8] + (quantidade de ciclos: 0a 9)
Observagoes:

1. se a central disparar com a contagem de ciclos habilitada (valores entre 1 e 9), as ligagbes telefonicas serdo realizadas,
independentemente da duragao do disparo ou de a central ser desarmada;

2. comos ciclos em 0 (desabilitado) as discagens seréo realizadas enquanto a sirene estiver tocando.

também conhecido como modo continuo ou interrompido!

*Quantidade de Toques para Atender: define a quantidade de toques (rings) na linha telefénica para que a central atenda a chamada.

Comando: [3] +[0] +[7] +[9] + (quantidade de toques: 0 a 9)
Observagées:
1. se a quantidade de toques for definida como zero, a fungédo de atendimento de chamada ficara desabilitada.

» Programando o PIN do SIM CARD

Quando a central estiver equipada com o médulo GSM sera necessario utilizar um chip GSM (SIM CARD) devidamente habilitado em sua
operadora de preferéncia. Caso este chip esteja com a senha PIN ativada, sera necessario programa-la na central FLEX-1085:

Comando: [1] +[0] +[2] + [4] + (codigo PIN)

Observagées:

1. O uso do cédigo PIN é opcional. N&o interfere no funcionamento da central caso o PIN esteja desabilitado.

2. Se o codigo PIN néo estiver sido gravado mas o uso do PIN estiver habilitado, a central enviaré ao SIM CARD o cédigo ‘0000’ como cédigo PIN.
3. Se o PIN gravado estiver errado, o médulo GSM néo inicializara e a central ira sinalizar ERRO.

4. OPIN s6 sera enviado uma vez. Para enviar novamente é preciso reiniciar a central (desligar/religar a alimentagdo da central ou entrar e sair do
modo de programag&o.)

5. Se o usuario insistir e reiniciar, o PIN seré travado na terceira tentativa e da quarta vez em diante, o SIM CARD comecaréa a pedir o PUK para
destravaro PIN. A central IGNORA os pedidos de PUK e ndo envia nada para o modem, para ndo travar o PUK também.

6. O contador de 3tentativas de PIN (interno do SIM CARD ) é reiniciado se um PIN correto forinserido -ANTES DO PIN TER SIDO TRAVADO.

7. Se o PIN for travado, somente o PUK destrava. Estes codigos vém juntos do CHIP quando comprado, ndo ha como descobrir, ndo é controle da
central.

8. Para destravar um PIN, é necessario o uso de um aparelho telefénico e conhecer o PUK.

Lembre-se!
Apenas a senha Instalador permite programar a discadora e suas fungoes.
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P> Dispositivos Sem Fio: Controles Remotos (CR) e Sensores Sem Fio (SSF)
Na central FLEX-1085 os dispositivos sem fio sdo memorizados ou apagados via programagao através do teclado. Para cada dispositivo a ser
memorizado, pode-se definir alguns parametros, conforme o tipo (CR ou SSF). Também é possivel apagar todos os dispositivos de um mesmo tipo
ou apagarindividualmente, por endereco de memoéria.

Endereco Funcao

6000 Memorizagdo de Controle Remoto (CR) Nota: os dispositivos sem fio quando gravados, ocupam de maneira
s . sequencial as posigbes de memoaria disponiveis e o primeiro

6001 Memorizacao|de SensorSem Fiol(SSE) dispositivo pertence & memoéria de enderego 001.

6002 Apagar todos os Controles Remotos Controle Remoto: ocupa 1 posi¢do de memoéria por botédo gravado

Sensor Sem Fio: ocupa 1 posigdo por dispositivo gravado

6003 Apagar todos os Sensores Sem Fio
6004 Apagar dispositivo por enderego
6005 Teste de dispositivo memorizado Tabela 15: Endereco das Fungées de Dispositivos Sem Fio

Para realizar a memorizagdo é necessario acessar o enderego correspondente ao tipo do dispositivo, acionar o dispositivo duas vezes
consecutivas e confirmar os parametros conforme op¢des disponiveis para o tipo do dispositivo.

P Memorizagéo de Controle Remoto (CR)
Cada botédo memorizado ocupa uma meméaria e é tratado como um dispositivo Unico, possuindo 5 atributos selecionaveis.
PASSOS PARA MEMORIZAGAO:
1. acessar o enderego correspondente ao tipo do dispositivo CR: [6] +[0] +[0] +[0] (oled PRONTO fica piscando)
2. acionar o dispositivo sem fio: pressionar o botdo do controle remoto;
3. acentral confirma a transmisséo através de um bip no buzzer do teclado;
4. acionar novamente o dispositivo sem fio (confirmag&o): pressionar o mesmo botdo do controle remoto;
5. a central confirma através do buzzer: um bip curto se OK ou um bip longo em caso de erro na memorizagao;
6. selecionar os atributos que o botéo do controle remoto possuira, conforme tabela abaixo:

LED/Tecla Atributo Os atributos sdo habil[téveis. Os_ I.eds das teclas 1 a 5 indicam se o recurso
correspondente esta habilitado ou ndo:
1 Pertence a Particéo A «led aceso = atributo habilitado / valor = 1
2 Pertence a Particio B «led apagado = atributo desabilitado / valor =0
N Pressione a tecla correspondente ao atributo para altera-lo.
3 fungao PANICO
4 Silencioso
5 Arme STAY Tabela 16: Atributos para Botao de Controle Remoto

7.pressionar [ENTER]: o led [ENTER] volta a piscar.
Observagao: para abortar a memorizag&o durante os passos 2 ou 4 basta pressionar a tecla [ENTER] ou [CLEAR] no teclado.

DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS PARABOTAO DE CONTROLE REMOTO:

«fungio PANICO: o botzo tem a fung&o de realizar o disparo imediato da central de alarme, independente de estar armada ou n3o.

« Silencioso: a operagao do botéo é silenciosa, ou seja, néo aciona a sirene. Se o botao possuir o atributo "fungéo PANICO", entéo o disparo
sera silencioso. Se o botao for de fungao normal (arme-desarme), entéo estas operagdes seréo realizadas sem sinalizagdo na
sirene.

* Arme STAY: o botéo realiza a fungao de arme STAY. O desarme é normal.

Nota: é possivel alterar os atributos do botdo ja gravado. Basta seguir os passos de 1 a 5. Assim que a central receber um
codigo ja gravado, ela mostrara nos leds os atributos programados para o botéo. Altere o que for desejado e pressione
[ENTER] para gravar. Se ndo desejar alterar nada, pressione [ENTER] para sair.

P Memorizagio de Sensor Sem Fio (SSF)

Cada sensor memorizado ocupa uma memoria e pode ou néo ser associado a um setor especifico (de 1a 10).

PASSOS PARAMEMORIZAGAO:
1. acessar o enderego correspondente ao tipo do dispositivo SSF: [6] + [0] +[0] +[1] (oled PRONTO fica piscando)
2. acionar o dispositivo sem fio: disparar o sensor;
3. acentral confirma a transmissao através de um bip agudo no buzzer;
4. acionar novamente o dispositivo sem fio (confirmag&o): disparar o sensor;
5. acentral confirma através do buzzer: um bip curto se OK ou um bip longo em caso de erro na memorizagao;
6. (opcional) selecionar o setor ao qual o sensor estara associado, pressionando a tecla correspondente: 1a 10;
7.pressionar [ENTER]: oled [ENTER] volta a piscar.

Observagées:

1. para abortar a memorizagédo durante os passos 2 ou 4 basta pressionar a tecla [ENTER] ou [CLEAR] no teclado;

2. 0 passo 6 é opcional. Caso ndo seja determinado um setor especifico para o sensor, o mesmo trabalhara no setor selecionado através de
seu proprio jumper de definicdo de setor.

3. no passo 6, quando algum setor é selecionado, o led correspondente a este setor fica aceso. Caso o instalador queira retirar a associagédo
de setor basta pressionar a tecla correspondente ao setor (led fica apagado) e seguir para o proximo passo (pressionar ENTER).

Nota 1: conforme descrito no passo 6, é possivel escolher o Nota 2: para trocar o setor de um sensor, execute os passos de
setor (de 1 a 10) ao qual o sensor sem fio sera associado. 1 a 4, defina o novo setor e pressione [ENTER] para salvar.
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P Apagando Todos os Controles Remoto Memorizados
Este comando exclui da programagéo da central todos os dispositivos que foram memorizados como controle remoto (CR).
Comando: [6] +[0] +[0] +[2]

p Apagando Todos os Sensores sem Fio Memorizados
Este comando exclui da programacéo da central todos os dispositivos que foram memorizados como sensores sem fio (SSF).
Comando: [6] +[0] +[0] + [3]

p Apagando Dispositivos Sem Fio por Enderego de Memoéria

Com este comando é possivel excluir da programagéo da central um dispositivo sem fio de forma individual, através de seu enderego de
memorizagao. Cada dispositivo sem fio memorizado ocupa uma memoéria, e o primeiro dispositivo pertence @ memoéria de enderego 001.

Procedi 1to para Excluséo:

1-acessar o enderego do comando: [6]+[0] +[0] +[4]

2 - digitar os 3 digitos referentes a posicdo em que o dispositivo esta na memoria;

Obs.: 1 - para Controles Remotos, o enderego de qualquer um dos botées memorizados faré a excluséo de todos os demais botdes deste mesmo
controle. 2 - recomenda-se que durante o processo de memorizagao dos dispositivos, seu enderego seja anotado.

P Testando Dispositivos Sem Fio Memorizados
Vide pég. 20 - Modo de Teste do Instalador

P Configurando as Saidas PGM

Acentral FLEX-1085 possui duas saidas PGM. Estas saidas sdo configuraveis via atributos. A configuragdo das saidas PGM descrita nesta segéo
determina o modo de funcionamento (NA, NF, acionamento com retengéo ou temporizado) e também habilita 0 acionamento automatico das
saidas PGM na ocorréncia de determinados eventos. As saidas também podem ser acionadas manualmente pelo usuario.

Apds digitar o comando para acessar o endereco do atributo, os leds das teclas 1 a 8 passam a indicar se o recurso correspondente esta habilitado
ouné&o:

«led aceso = atributo habilitado (valor=1)

«led apagado = atributo desabilitado (valor =0)
- pressione a tecla correspondente ao atributo para altera-lo (conforme tabelas abaixo)
- pressione [ENTER] para finalizar a configuragéo

Comando para ConfiguraraPGM1: [2] +[0] + [6] + [5] + (alteragdes) + [ENTER]
Comando para ConfiguraraPGM2: [2] +[0] + [6] + [6] + (alteracdes) + [ENTER]

LED/Tecla Atributo

PGM na Queda de AC

PGM no Arme/Desarme da Central

PGM no Panico Silencioso

PGM no Tempo de Saida

PGM no Tempo de Entrada

PGM no Disparo

modo de acionamento: 0 = retengéo / 1 = temporizado

tipo saida: 0 = NF /1 =NA Tabela 17: Atributos das Saidas PGM

0 N O g B W N =

LED7:
0=retengao: PGM acionada noinicio do evento e desacionada ao final do evento
1=temporizado: PGM acionada no inicio do envento e desacionada ao final do tempo de acionamento da PGM programado (4096)

LEDS8:

NF = saida em repouso fornece 12V e quando acionada fornece 0V
NA=saida em repouso fornece 0V e quando acionada fornece 12V
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P RESET Total da Programagao: restaurando a condigéo de fabrica
Este procedimento limpa toda a meméria de programagéo da central, retornando-a a condigéo de fabrica.
S6 é possivel realizar o reset se o atributo "TRAVA RESET" estiver desabilitado (menu 2061 - LED 5 apagado) na programacao - vide pag. 14 -
Configuragbes Gerais: habilitando e desabilitando recursos da central para maiores detalhes.

Procedimento

1-desconectar a fonte de alimentagao da central (AC e Bateria) - pode ser feito retirando o cabo do conector da fonte;
2 -religar a fonte de alimentacgéo da central - apds alguns instantes o teclado inicia um bip e todos os leds ficam acesos;
2 - pressionar (manter pressionado) a tecla [ENTER];

4 -aguardar 5 segundos com a tecla [ENTER] pressionada até que o bip pare e todos os leds se apaguem;
5-soltaratecla[ENTER]

P Configuragio Padrao de Fabrica

Senha Instalador 9-8-7-6 Sistema particionado: n&o particionado
Senha Mestre 1-2-3-4 Auto-AWAY controle remoto: habilitado
Senhas dos usuarios 1 a 10: vazias Panico sonoro via controle remoto: habilitado
Senha PIN: vazia resistores de final de linha: habilitado
Atributos dos usuarios 1 a 10: todos habilitados trava reset: desabilitado
Configuragéo dos setores 1 a 5:  imediato entrar em programacgéo se armada: sim
Configuragéo dos setores 6 a 10: temporizado disparo TBL setor: desabilitado
Atributos dos setores 1 a 10: particéo A, particéo B disparo TBL sirene: desabilitado
Duragéo do disparo: 2 minutos disparo TBL rede elétrica: desabilitado
Tempo de entrada: 20 segundos disparo TBL rede tel:  desabilitado
Tempo de saida: 40 segundos piezo interna: habilitada
Tempo para rearme automatico: desabilitado bip de sirene arme/desarme: habilitado
Tempo de setor inteligente: 30 segundos bip de sirene setor sinalizador: habilitado
Tempo de acionamento de PGM: 3 segundos bip no panico silencioso: desabilitado
Tempo de teste periédico: 3 horas modo de discagem: TOM
Tempo de trava do teclado: desabilitado mensagem de VOZ: qualquer disparo
Tempo para disparo por falha AC: 10 minutos enviar SMS retorno op. alarme: sim
Memodrias de dispositivos sem fio: vazias enviar SMS retorno op. PGM  sim
Memérias da discadora: vazias enviar SMS arme-desarme: sim
Atributos das mem. da discadora: todos habilitados enviar SMS modo programagdo: sim
Ciclos de discagem: 0 enviar SMS reset da central: sim
Quant. de toques para atender: 8 tratrar SMS de entrada: sim

Tabela 18: Configuragédo Padréo de Fabrica

P> Modo de Teste do Instalador

Este recurso tem por objetivo facilitar os testes ao final da instalagédo, garantindo o perfeito funcionamento de todos os componentes do sistema.
Para utilizar o modo de teste do instalador & necessario acessar o modo de programagao utilizando a senha de Instalador ou a senha Mestre.

Procedimento
1-acessar o modo de programacao: [ENTER] + (senha Mestre ou senha Instalador);
2 - pressionar uma das teclas de fungées de teste, conforme teste desejado:

tecla[8] : teste de sensores e dispositivos sem fio.

emite 1 bip na sirene sempre que algum setor com fio é violado ou controle remoto (CR) pressionado;
emite 2 bips para sensor sem fio (SSF);
emite mais 1 bip na sirene se o dispositivo sem fio estiver com a bateria fraca: 2 bipes para CR/ 3 bips para SSF.

tecla [BYP] : teste de discagem.

Inicia a discadora telef6nica realizando ligagdes telefonicas para os nimeros programados, na ordem das memodrias.
led [PRONTO] piscando rapidamente;
led [MEM] aceso;
leds [1] a [6] acesos indicando a meméria que esta sendo testada.

3 - pressionar qualquer tecla para sair do modo de teste e retornar ao modo de programacéo;
4 - pressionar [ENTER] para sair do modo de programagao.
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» Resumo da Programagio
Tabela simplificada contendo os cédigo de programagéo

‘2 Enderego | Senha Enderego | Atributo Tecla | Atributo
% 1000 Senha do Instalador 2041 Atributos do Usuério 1 1 Pertence a Particdo A
»n 1002 Senha do Usuario Mestre 2042 Atributos do Usuario 2 2 | Pertence a Particédo B
1004 Senha do Usuario 1 2043 Atributos do Usuario 3 3 | Pode Desarmar a Central
1006 Senha do Usuario 2 2044 Atributos do Usuério 4 4 | Pode Armar STAY (externo)
1008 Senha do Usuario 3 2045 Atributos do Usuario 5 5 | Pode Armar AWAY (forgado)
1010 Senha do Usuario 4 2046 Atributos do Usuério 6 6 | Pode Inibir Setores (bypass)
1012 Senha do Usuério 5 2047 Atributos do Usudrio 7 7 | Acesso Remoto via Telefone ou SMS
1014 Senha do Usuério 6 2048 Atributos do Usuario 8 8 | Pode Acionar saidas PGM
1016 Senha do Usuério 7 2049 Atributos do Usuario 9
1018 Senha do Usuério 8 2050 Atributos do Usuério 10
1020 Senha do Usuério 9
1022 Senha do Usuario 10
1024 GSM - Senha PIN
ﬂ Enderego | Setor Valor | Configuragao Enderego | Setor Tecla | Atributo
.no_: 3081 Configuragao do Setor 1 0 Desabilitado 2051 Atributos do Setor 1 1 Pertence a Partigdo A
% 3082 Configuragéo do Setor 2 1 Imediado 2052 Atributos do Setor 2 2 Pertence a Partigdo B
3083 Configuragéo do Setor 3 2 Sinalizador (chime) 2053 Atributos do Setor 3 3 Silencioso (sem sirene)
3084 Configuragao do Setor 4 3 Seguidor 2054 Atributos do Setor 4 4 Inteligente
3085 Configuragéo do Setor 5 5 | Temporizado - Entrada 2055 Atributos do Setor 5 5 | Normalmente Aberto (NA)
3086 Configuragéo do Setor 6 6 | Temporizado - Saida 2056 Atributos do Setor 6 6 | Nao Pode Ser Inibido
3087 Configuragéo do Setor 7 7 | Temporizado - Entrada e Saida 2057 Atributos do Setor 7 7 | STAY (externo)
3088 Configuragéo do Setor 8 8 |24 horas 2058 Atributos do Setor 8 8 | N&o é Auto-Anulavel
3089 Configuragéo do Setor 9 9 Liga (Arma-Desarma a Central) 2059 Atributos do Setor 9
3090 Configuragéo do Setor 10 2060 Atributos do Setor 10
§ 2061 - Configuragéo Geral - 12 parte | Tecla 2062 - Configuragéo Geral - 2° parte Tecla 2063 - Configuragéo Geral - 3% parte | Tecla
% Sistema Particionado 1 Dispara nas Falhas de Setor 1 Modo Disc: 0 = TOM /1 = PULSO 1
8 Desabilitar AUTO-AWAY via C.R. 2 Dispara nas Falhas de Sirene 2 Msg de VOZ apenas em Disp. Silenc. 2
x Desabilitar Panico via C.R. 3 Dispara nas Falhas de Rede Elétrica 3 Né&o enviar SMS retorno op. de Alarme 3
N&o utilizar R.F.L. nos setores 4 Dispara nas Falhas de RedeTelefonica 4 Né&o enviar SMS retorno op. de PGM 4
Trava RESET da central 5 Desabilitar Bip no teclado durante tempo de saida 5 Nao enviar SMS no Arme-Desarme 5
Nao entra em programagao se armada 6 Desabilitar Bip Sirene no Arme/Desar. 6 Né&o enviar SMS em programagéo 6
Habilita o setor 9 no teclado 7 Desabilitar Bip Sirene no Set. Sinaliz. 7 N&o enviar SMS quando ocorrer TBL 7
Habilita o setor 10 no teclado 8 Desabilita teste de bateria 8 Néo tratar SMS recebido 8
é Endereco | Memoéria da Discadora Endereco | Atributo Tecla | Atributo
g 5101 Meméria 1 2071 Atributos Meméria 1 1 Pertence a Particdo A
8 5109 Memoria 2 2072 Atributos Memoria 2 2 | Pertence a Partigao B
o 5117 Memoria 3 2073 Atributos Memoria 3 3 | Discar para esta meméria
5125 Memoria 4 2074 Atributos Memoria 4 4 | Enviar SMS
5133 Memoria 5 2075 Atributos Memoria 5 5 | Utilizar no disparo normal
5141 Memoria 6 2076 Atributos Meméria 6 6 Utilizar no disparo silencioso
7 Enviar SMS teste periodico
8 | Enviar SMS arme-desarme
8 Enderego | Tempo Unidade & Enderego | Fungao Tecla| Atributo para CR
% 4091 Duragéo do disparo | minutos 6000 Memorizagdo de Controle Remoto (CR) 1 Pertence a Particdo A
[ 4092 Tempo de entrada segundos 6001 Memorizagédo de Sensor Sem Fio (SSF) 2 Pertence a Partigao B
4093 Tempo de saida segundos 6002 | Apagar todos os Controles Remotos 3 [ fungéo Panico
4094 Rearme automatico | minutos 6003 Apagar todos os Sensores Sem Fio 4 Silencioso
4095 Setor inteligente segundos 6004 Apagar dispositivo por enderego 5 | Arme STAY
4096 Acionamento PGM | segundos 6005 | Teste de dispositivo memorizado
4097 Auto teste horas
4098 Teclado travado minutos
4099 Falha queda AC minutos
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P> Registro da Instalagio
Anote nestas tabelas as informagdes de sua instalagdo e guarde em um local seguro. Isto podera ser Util no futuro, quando for realizar alguma
alteragdo ou manutengéo no sistema.

LED do Teclado x Atributo
1 2 3 4 5 6 7 8
USUARIO SENHA particdo | particao pode aér_:_%\(r Z\r,rvn:; Sgli;,i; o acesso operar
A B desarmar (externo) | (forgado) | (bypass) remoto PGM
Instalador X X X X X X X X
Mestre VI IvVIVv IV IV IV IV IV
1:
2:
3:
4.
5:
6:
7:
8:
9:
10:
LED do Teclado x Atributo
1 2 3 4 5 6 7 8
SETOR CONFIGURAGAQ | Paricao | particao | gjongioso inteligente norml "a"siﬁ’ o i o
aberto inibido
1:
2:
3:
4:
5:
6:
7:
8:
9:
10:
Configuragéo dos setores:
0 = desabilitado 3 = seguidor 7 = temporizado entrada e saida
1 = imediato 5 = temporizado entrada 8 =24 horas
2 = sinalizador 6 = temporizado saida 9 = liga (arma/desarma a central)
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Garantia
O equipamento que vpcé acaba Ade adaquirir passou por fodos os testes exigidos pelo Controle de
Qualidade da TEM INDUSTRIA ELETRONICA e estd integralmente de acordo com os padrées de eficiéncia
observados desde o seu projeto até sua fabricagéo.

PRAZO DE GARANTIA

Este produto esta garantido por um periodo de 12 MESES contados a partir da data de emissao da nota fiscal de venda ao primeiro adquirente ou
consumidor sendo 3 (trés) meses de garantia legal assegurados por lei e 9 (nove) meses de garantia contratual.

CONDIGOES QUE ANULAMAVALIDADE DAGARANTIA

1. Defeitos causados por mau uso ou em negligéncia ao que determina o manual de instalagao/operagao;

2. Violagéo ou alteragao do produto por pessoas nao autorizadas;

3. Defeitos ou danos ao produto originados de casos fortuitos ou forga maior assim como problemas causados por agentes da natureza e acidentes
(4gua, fogo, descarga elétrica, raio);

4. Defeitos provocados por erros de instalagéo;

5. Equipamento ligado a fonte de energia (rede elétrica, baterias, pilhas, etc) de caracteristicas diferentes daquelas especificadas neste manual
ou sujeitas a flutuagdes excessivas de surtos de energia.

ITENS NAO INCLUIDOS NAGARANTIA CONTRATUAL: gabinete, emblemas, painel, chaves, parafusos, bornes e embalagem.

IMPORTANTE

+ Dentro do prazo de garantia (12 meses) a troca de partes, pegas e componentes eventualmente defeituosos e incluidos na garantia, assim como
méo de obra aplicada serao gratuitos desde que realizados pela TEM INDUSTRIAELETRONICA ou uma assisténcia técnica autorizada.

«Agarantia nao inclui a retirada do produto no local, sendo o transporte de inteira responsabilidade do responsavel pela instalagao.

Servico de Atendimento ao Consumidor
Atenta aos direitos e as duvidas do consumidor, a TEM possui uma equipe especializada para orientd-lo
sobre os produtos.

Ao acessar o SAC tenha em maos: modelo do produto, nota fiscal de compra, seu enderego, CEP e telefone para contato.
Atendimento de Segunda a Sexta das 8:00hs as 17:00hs.

SAC: 0xx313333-9849 email/MSN: suporte@temeletronica.com.br SKYPE: suporte.temeletronica
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As informacgdes contidas neste manual estdo sujeitas a alteragées sem prévio aviso.

fabricado por: ﬂ :
TEM INDUSTRIA ELETRONICA E COMERCIO LTDA. :

CNPJ: 06.219.211/0001-04 INDUSTRIA ELETRONICA

www.tem.ind.br

PROTEGENDO O QUE € IMPORTANTE PARA VOCE.



